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CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Edital de Chamamento PUblico COG n° 01/2021

DispBe sobre o chamamento para a composi¢cdo do
Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos
Municipais - CONDEUSP, com vistas ao
acompanhamento da prestacdo e a avaliagdo dos
servicos prestados, previstos na Lei Federal n°
13.460/2017 e Decreto Municipal n°® 2021.01.25/001.

O CONTROLADOR E OUVIDOR GERAL DO MUNICIPIO DE CRUZ/CE, no uso de suas
atribuicdes legais, e tendo em vista o disposto nos artigos 5° a 10 do Decreto Municipal n°
2021.01.25/001, vem tornar publico o presente Edital de Chamamento, cujas regras e condigbes
Sao a seguir apresentadas:

1. OBJETO

1.1 Este edital tem como objeto promover a divulgacdo geral e chamamento dos Usuarios dos
Servicos Publicos do Municipio de Cruz para participacdo no processo aberto de sele¢do dos
membros integrantes - titulares e suplentes - do Conselho de Usuérios dos Servicos Publicos
Municipais — CONDEUSP, biénio 2021-2022, vinculado & Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio, a ser implantado na Cidade de Cruz, nos termos da Lei Federal n® 13.460/17 e
Decreto Municipal n°® 2021.01.25/001.

2.DAS ATRIBUICQES DOS CONSELHEIROS DO CONSELHO DE DEFESA DOS USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS - CONDEUSP

2.1 Os conselheiros do Conselho de Usuérios dos Servicos Publicos Municipais - CONDEUSP
tém como atribui¢des, nos termos do art. 5° do Decreto Municipal n® 2021.01.25/001:

a) acompanhar a prestacao dos servicos publicos municipais;

b) participar da avaliagdo dos servigos publicos municipais prestados;

c) propor melhorias na prestacao dos servicos publicos;

d) contribuir com a definicao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

e) acompanhar e avaliar a atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio e demais
Ouvidorias e/ou responsaveis por acdes de ouvidoria de cada 6rgdo e entidade
prestadora de servigos publicos municipais;

f) manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas;

3. DA COMPOSICAO DO CONSELHO

3.1 O Conselho de Usuérios dos Servigcos Publicos Municipais — CONDEUSP sera composto
por:

| - 03 (trés) representantes titulares dos usuérios de servi¢os publicos municipais;

II- 03 (trés) representantes titulares da Administragdo Municipal, sendo:
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a) 1 (um) da Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo;
b) 1 (um) da Secretaria de Saude;
¢) 1 (um) da Secretaria de Educacéo e Cultura;

[l — Pelo Controlador e Ouvidor Geral;

3.2 O Conselho sera composto, além dos membros titulares, também por membros 1° suplente e
2° suplente, que substituirdo os membros titulares nas suas auséncias e impedimentos;

3.3 Os membros titulares e suplentes, representantes dos 6rgdos da Administragdo Municipal no
Conselho, serdo indicados pelos respectivos Secretérios.

3.3 Os membros titulares e suplentes representantes dos usuarios serao definidos no processo
seletivo, pela Comissao de Selecdo, abrangendo 1 membro titular e 1°. Suplente para cada uma
das categorias estabelecidas no item 6.1 deste Edital.

4. DAS REUNI()[ES E FUNCAO DE CONSELHEIRO MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO
DO SERVICO PUBLICO

4.1 A funcao de conselheiro sera considerada servico publico relevante, sem remuneracao.

4.2 As reunides ordinarias serdo realizadas 1(uma) vez ao més, com inicio apos as 08:00hs, na
cidade de Cruz, em local e data designados pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio,
com aviso prévio minimo de 5 dias Uteis aos seus integrantes.

5. REQUISITOS

5.1 Constituem requisitos essenciais para participacéo do processo de sele¢céo para integrar o
Conselho de Usuérios dos Servicos Publicos Municipais - CONDEUSP:

a) ser maior de 18 anos;

b) ser alfabetizado;

c) ser residente no Municipio de Cruz;

d) ser usuario ativo do Servico Publico na area a ser representada, nos termos do
presente Edital, exceto em se tratando de servico utilizado efetivamente de forma
universal por todos os cidadaos, independentemente de qualquer cadastro ou inscri¢cao
prévia,;

e) ndo ser agente publico em qualquer instancia ou Poder, da administracéo direta ou
indireta, ou possuir qualquer vinculo com concessionaria de servico publico ou com
prestador de servigo publico municipal, sob qualquer forma ou natureza;

f) ndo estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hip6teses de
inelegibilidade previstas na Lei Complementar Federal n°® 64/90, notadamente com a
redacdo dada pela Lei Complementar Federal n® 135/10 (Lei da ficha limpa);

g) ter comparecido a votacdo na ultima eleigcéo;

5.2 As comprovacdes dos requisitos tratados nas alineas do item 5.1 poderdo ser substituidas,
no ato da inscri¢do, por declaracdo pessoal do proprio candidato, firmada na ficha de inscricao,
podendo ser solicitada a apresentacdo dos documentos originais e certiddes, em qualquer fase
ou etapa do processo seletivo, pela Comissdo de Selecdo, ou ainda mesmo ap0s a aprovagao
do candidato, sendo que a nao apresenta¢cdo no prazo fixado de até 5 dias, ensejara a exclusédo
do candidato.

5.3 A vedagao de que trata a alinea “e” do item 5.1 abrange os agentes publicos, conselheiros
elou integrantes do Poder Executivo, Legislativo ou Judicidrio, na esfera municipal, estadual ou
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federal, da Administragdo direta ou indireta, autarquica ou fundacional, bem como as pessoas que
possuam vinculo de qualquer natureza com concessionario de servico publico em toda e qualquer
esfera, ou com outros prestadores de servicos ao Municipio, sob qualquer forma ou natureza, com
ou sem fins lucrativos, abrangendo ainda organizac¢des da sociedade civil que detenham parcerias
com o Poder Publico, exceto o vinculo existente exclusivamente na condi¢do de usuéario do servigco
publico.

6. CATEGORIAS

6.1 Os interessados em patrticipar do processo de sele¢cdo dos membros do Conselho de Usuarios
dos Servicos Publicos Municipais - CONDEUSP poderao se inscrever em apenas uma das areas
de representacdo a seguir indicadas, estabelecidas nos moldes do art. 6° do Decreto Municipal
2021.01.25/001:

| - Zeladoria e Urbanismo
- Saude
Il — Educacéao

7.PROCESSO DE INSCRICAO

7.1 O processo de inscricdo € aberto a qualquer candidato que preencha os requisitos
estabelecidos no presente edital.

7.2 A inscricBo devera ser realizada através do endereco eletrénico (e-malil):
controladoria@cruz.ce.gov.br, com a op¢édo de confirmagédo de recebimento e leitura do e-mail,
servindo o comprovante de leitura como protocolo.

7.3 Também poderdo ser realizadas inscricbes pessoalmente na sede da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Municipio, no seguinte endereco:

a) PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZ: Centro Administrativo, Av. 14 de Janeiro,
Praca dos Trés Poderes, s/n, Aningas, Cruz, Ceara. Horario: das 08:00hs as 12:00hs e das
13:30hs as 17:30hs, de segunda a sexta.

7.4 Para a inscri¢cdo serao obrigatorios a entrega e/ou envio dos seguintes documentos:
a) Copia do RG ou documento profissional equivalente com foto;
b) Copia do comprovante ou declaracao de residéncia;
¢) Coépia do comprovante de votacao na Ultima eleicdo ou certiddo de quitacao;

d) Formulario de Inscricdo e Declaragdes devidamente assinados, nos moldes do Anexo
Unico do presente Edital, contemplando, dentre outras:

e.l) Informacgdes pessoais e dados cadastrais;

e.2) Declaracdo, sob as penas da lei, de ndo estar condenado penalmente, nem
incurso em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade prevista na Lei Complementar
Federal 64/90, notadamente com a redacao dada pela Lei Complementar 135/10 (lei
da ficha limpa);
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e.3) Declaracdo, sob as penas da lei, quanto ao cumprimento das condicdes
previstas nos itens 5.1 e 5.2 do presente Edital;

e.4) Carta apresentando as razGes de motivacdo na participacdo no Conselho de
Usuérios dos Servicos Publicos Municipais, acompanhada de documentos que
comprove ser usuario da area escolhida.

7.5 Poderdo ser solicitados aos candidatos inscritos, a qualquer tempo, cépias simples dos
documentos encaminhados no processo de inscricdo e apresentacdo dos respectivos documentos
originais, que poderao ser conferidos e autenticados pelo agente publico.

7.6 Os candidatos ao Conselho poderdo se inscrever em apenas uma Unica area de servigcos
publicos, dentre aquelas estabelecidas no item 6.1.

7.7 As inscri¢des efetuadas sem o envio da documentagéo integral serdo consideradas invalidas.

7.8 Havera a divulgagdo do nome dos candidatos com inscricdo valida na 12 etapa, e dos
selecionados na 22 etapa do processo de selecao.

8. PRAZO DE INSCRICAO
8.1 O prazo de inscricao inicia em 12 de fevereiro de 2021 e encerra-se em 16 de marco de 2021.

8.2 Serdo consideradas inscricbes validas apenas aquelas encaminhadas com a totalidade dos
documentos estabelecidos no presente edital até o dia 01 de abril de 2021.

8.2.1 Para as inscri¢cdes efetuadas por e-mail, serdo consideradas realizadas aquelas recebidas
até as 23:59:59 do dia 16 de marco de 2021,

8.2.2 Para as inscricdes feitas presencialmente, serdo consideradas realizadas aquelas efetuadas
durante o respectivo horario de expediente, descrito no item 7.3;

9. DO PROCESSO DE SELECAO

9.1 A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio constituird Comissao de Selecéo, cabendo ao
Controlador Geral do Municipio a designacao de seus integrantes.

9.2 Poderéao ser convidados a integrar a Comissdo de Selecédo, por ato do Controlador e Ouvidor
Geral do Municipio, membros da Administracdo Municipal de outras Secretarias e/ou da
Procuradoria Geral do Municipio.;

9.3 A selecdo serd composta por 2 etapas, todas eliminatérias, assim estabelecidas:

9.3.1. 1@ Etapa: Verificagdo das condicbes de admissibilidade ao processo seletivo, com a
exclusao dos inscritos que ndo preencherem os requisitos do presente Edital;

9.3.2. 22 Etapa: Analise do curriculo do interessado e da carta apresentando as razbes da
motivacao para a participacao no Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos Municipais;

9.3.2.1 A avaliacao sera realizada conforme os seguintes critérios e pontuacdes:

QUESTOES A SEREM CONSIDERADAS
PONTUACAO de 0 a 2 pontos

Critério que avalia o candidato de acordo com
0s preceitos da participacéo social no governo

CRITERIOS

Adequacdo do candidato a tematica do
Conselho de Usuéarios conforme a categoria

escolhida
Experiéncia como usuério do servi¢o publico na | Critério que avalia a efetiva vivéncia na area de ﬁ
area de representagéo representacao escolhida, levando  em

consideracdo o tempo como usuario do servico.
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Critério que avalia a existéncia de eventual
atuacao profissional que possa contribuir para o
desempenho na area a ser representada
Critério que avalia a compatibilidade da
Adequacdo da formacao educacional a area a | formacdo educacional com as atribuicbes a
ser representada serem desempenhadas na 4&rea a ser
representada

Critério que avalia a participacdo do candidato
em atividades em prol da coletividade, levando
em consideragcdo o tempo dedicado a tais
atividades.

Aderéncia da experiéncia profissional a area de
Representacdo

Atuacgdo em atividades voluntarias

9.3.3. Sera considerado aprovado como titular o candidato que obtiver a maior nota na avaliacéo, e
como 1° suplente, respectivamente, a segunda maior nota, em cada uma das &reas de
representagao.

9.3.4. As etapas estabelecidas no item acima serdo realizadas para cada uma das areas de
servicos publicos, descritos no item 6.1, representados no Conselho.

9.3.5. Por ocasido do chamamento dos aprovados e suplentes, poderdo ser solicitados
documentos e informacfes atualizadas, a fim de verificar a documentacdo comprobatéria e
preenchimento das condi¢bes de aptidédo de participacéo.

9.3.6. O 1° suplente serd convocados a participar das reunides, respectivamente, na hipétese de
impossibilidade de comparecimento do titular.

9.3.7 Na hipétese da vacancia ou renuncia do titular, a vaga sera preenchida respectivamente pelo
1° Suplente na respectiva area de representacdo, havendo a designac¢do para cumprimento do
periodo remanescente do mandato do conselheiro substituido.

9.4 A Comissao de Selecdao tera por atribuicdo:

| — verificar a aptiddo das inscricbes efetuadas e cumprimento dos requisitos e condi¢cdes
de ingresso previstas no presente Edital;

Il — efetuar a andlise dos candidatos, com base no curriculo apresentado e na carta de
razdes de motivacdo em participar do Conselho;

IV — requerer a apresentacdo dos documentos para os candidatos que forem previamente
aprovados no processo seletivo, promovendo sua verificagdo e autenticacdo das cépias
com o original,

V — adotar os demais procedimentos necessarios a efetivagdo do processo de selecao dos
Conselheiros;

VI — declarar, ao final, os nomes e dados dos candidatos aprovados
10. RECURSOS

RECURSO 12 ETAPA

10.1 Cabera recurso, pelos inscritos que tiverem sua inscricdo consideradas como invalidas, pela
auséncia de preenchimento dos requisitos do presente edital, no prazo de 3 (trés) dias Uteis
contados da publicacéo do resultado da 12 etapa.

A
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RECURSO 22 ETAPA

10.2 A Comissdo de Selecdo decidira, no ambito de sua competéncia, pelos candidatos que
melhor atenderem as diretrizes, 0s objetivos e as orientagBes estabelecidas no presente Edital,
cabendo recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da publicacédo da lista dos selecionados
na 22 etapa.

10.3 Os resultados da 12 e 22 etapa também serdo publicados no site da prefeitura, através do
seguinte endereco eletrdnico: https://cruz.ce.gov.br/secretarias-municipais/cog/.

10.4 Os recursos poderdo ser interpostos pelos mesmos canais de realizacéo das inscri¢oes.

10.5 Os recursos serdo analisados e julgados pelo Controlador e Ouvidor Geral do Municipio,
ouvida a Procuradoria Municipal.

11. NOMEACAO E NATUREZA DA PARTICIPACAO

11.1 A participacdo dos membros do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos Municipais -
CONDEUSP sera considerada servico publico relevante e ndo remunerado.

11.2 Os membros do colegiado serdo designados pelo Prefeito, com mandato de 2 (dois) anos,
para o biénio 2021-2022.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 As publicacgdes referentes ao presente processo seletivo serdo realizadas no site oficial da
Prefeitura de Cruz, bem como no quadro de aviso da Prefeitura Municipal, conforme Lei 439 de 15
de Fevereiro de 2013.

13. CASOS OMISSOS

13.1 Os casos omissos relativos ao presente edital e ao processo de selecdo serdo apreciados e
decididos pelo Controlador e Ouvidor Geral do Municipio.

Publique-se, Divulga-se, Cumpra-se.

SALA DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, PACO DA PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE CRUZ, ESTADO DO CEARA, aos 01 de fevereiro de 2021.

(M”W"“\ MQVW

ALESSON ARANTES SILVEIRA
Controlador e Ouvidor Geral
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CRONOGRAMA GERAL DA CHAMADA PUBLICA
Edital de Chamamento PUblico COG n° 01/2021

EVENTO

DATA

Publicacéo do Edital

01/02/2021

Periodo de inscricbes

De 12/02/2021 a 16/03/2021

Divulgacéo da Comisséo de Selegao

Até 16/03/2021

Divulgacéo Resultado Preliminar da 1° Etapa

18/03/2021, as 20h

Prazo Recursos do Resultado da 1° Etapa

De 22/03/2021 a 24/03/2021

Divulgacdao resultado Final 1° Etapa

26/03/2021, as 18h

Divulgagéo Resultado Preliminar da 2° Etapa

26/03/2021, as 20h

Prazo Recursos do Resultado da 2° Etapa

De 29/03/2021 a 02/04/2021

Divulgacéo Resultado Final

06/04/2021, as 18h
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ANEXO UNICO

FORMULARIO DE INSCRICAO
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS — CONDEUSP

NOME:

RG: Orgéo emissor: Data Emissdo:___/ [/

CPF: DATA DE NASC: / / Natural de:

ENDERECO:

COMPL: BAIRRO: CEP: -
TEL: () - CEL:() ]

E-MAIL 1:

E-MAIL 2:

PROFISSAO: CARGO:

AREA DE CANDIDATURA

() Zeladoria e Urbanismo
( ) Saude
() Educacao

NIVEL ESCOLAR:

( ) Fundamental 1 ( ) Fundamental 2 ( ) Ensino ( ) Alfabetizado
(até 5°ano) (até 9° ano) Médio

() Superior Incompleto

() Superior () P6s-graduado ( ) Mestrado/
Completo Doutorado
DATA: / /

ASSINATURA DO CANDIDATO
Conforme o RG ou documento profissional
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DECLARACOES

CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS — CONDEUSP

NOME:
RG: Orgéo emissor: Data Emissdo:___ /[
CPF: DATA DE NASC: / / Natural de:

() Declaro, sob as penas da lei, ndo estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma
das hipoteses de inelegibilidade prevista na Lei Complementar federal n°® 64/90, com a redagéo
dada pela Lei Complementar federal n® 135/10 (Lei da ficha limpa).

() Declaro, sob as penas da lei, ndo ser agente publico integrante do Poder Executivo,
Legislativo ou Judiciario, na esfera municipal, estadual ou federal, ou da administracéo direta ou
indireta, autarquica ou fundacional bem como nao possuir vinculo de qualquer natureza com
concessionario de servico publico em toda e qualquer esfera, ou com outros prestadores de
servicos ao Municipio, sob qualquer forma ou natureza, abrangendo ainda organizacdes da
sociedade civil de interesse publico, ou de qualquer outra natureza, com ou sem fins lucrativos,

exceto o vinculo existente exclusivamente na condi¢do de usuario do servi¢o publico.

() Declaro, sob as penas da lei, ser maior de 18 anos, alfabetizado e residente na Cidade de

Cruz.
() Declaro, sob as penas da lei, ter ciéncia das condi¢gfes e regras estabelecidas no Edital de

Chamamento Publico, que também se encontra disponivel na Pagina da Controladoria Geral do

Municipio, no endereco https://cruz.ce.gov.br/secretarias-municipais/cog/.

DATA: / /

ASSINATURA DO CANDIDATO
Conforme o0 RG ou documento profissional
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FLS. 01

CARTA DE RAZOES DE MOTIVACAO EM PARTICIPAR DO CONSELHO

CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS — CONDEUSP

Comente abaixo os motivos pelas quais pretende integrar o Conselho de Defesa dos Usuérios
dos Servicos Publicos — CONDEUSP:
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* Se preferir vocé pode fazer digitada.
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DECLARAGAO DE RESIDENCIA

Eu, )
portador do CPF n° RG n° Orgdo Exped.

, DECLARO, para fins de provas junto ao Processo Seletivo de Chamamento

para a composi¢cdo do Conselho Municipal de Usuéarios dos Servigos Publicos Municipais —
CONDEUSP que resido a
,Cidade UF CEP: -

Por ser verdade, dato e assino o presente documento, declarando estar ciente de que

responderei criminalmente em caso de falsidade das informac8es aqui prestadas.

Cruz/CE, em de de 2021.

ASSINATURA DO DECLARANTE
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CONFERENCIA DOS DOCUMENTOS QUE
DEVEM SER ENTREGUES/ ENVIADOS NO ATO DA INSCRICAO

() Ficha de Inscrigéo integralmente preenchida

() Declaragfes assinadas

() Copia do RG ou documento profissional equivalente com foto

() Copia do comprovante ou declaracao de residéncia

() Copia do comprovante de votacao na ultima eleig&o

() Carta de razdes de motivacao, explicando o interesse em participar do Conselho.

() Documento pertinentes para a area escolhida
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